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/ Introduction

Pourquoi analyser son site ?

On ne peut améliorer que ce que I’'on mesure
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Pourquoi analyser son site ?

On ne peut améliorer que ce que I’'on mesure
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/ Introduction

A quoi sert I'analyse de trafic ?

- Pour comprendre vos visiteurs
* Pour contréler vos investissements marketing
- Pour optimiser votre visibilité sur le web...

@ ), eoxia @ CCI MONTPELLIER
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/ Introduction

Pour quoi faire ?

- Promotion de vos produits ou services

- Promotion de votre marque

- Développer la vente en lignhe

- Génération de buzz

- Génération de trafic afin de pouvoir vendre des
espaces publicitaires...

"’ ), eoxia @ CCI MONTPELLIER
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/ Introduction

Un exemple
Closdalice.fr : un centre équestre et de vacances
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Contactez-nous: au 06 25 84 73 63 ou par e-mail

Le Cios d?ﬁ.ﬁ?t-'e

LE CLOS D'ALICE CENTRE EQUESTRE STAGES ET SEJOURS INSCRIPTIONS ACCUEIL DE GROUPES BLOG CONTACT

Des séjours inoubliables avec le plein de fous rires, de copains. de photos ...

LE CLOS D'ALICE, UN ESPRIT LIBRE

LE CONNAITRE C’EST LE CHOISIR CAR ON Y VIENT
COMME ON EST!

Des activités pour tous les golits et toutes les tailles. Une équipe technique bien
|en s decouvrl r rodée qui travaille ensemble depuis 6 ans et des espaces pour se poser,

K8 e regarder, se faire plaisir ... et monter.

a cgo oun;: ) ‘
Pendant 'année en Centre Equestre, pendant les vacances en 5éjours ou

Vacan encore avec un groupe scolaire, de copains ou d'entreprise.

Suivez-nous G

Suivez-nous YouLllif:
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Contactez-nous: au 06 25 84 73 63 ou par e-mail

g
Le Cios d‘lﬂqﬁ)ﬁ-e

LE CLOS D'ALICE CENTRE EQUESTRE STAGES ET SEJOURS INSCRIPTIONS ACCUEIL DE GROUPES BLOG CONTACT

Lancez vous dans l'aventure et venez découvrir cette ambiance particuliére qui fait le cachet du CLOS d’ALICE.

TOUT CE QUI SE PASSE AU CENTRE EQUESTRE A QUELS PRIX ?

Poney, cheval, propriétaire, dimanche

VOIR LES PRIX

DE LA PENSION

Centre Equestre toute I'année
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Contactez-nous: au 06 25 84 73 63 ou par e-mail

A\
R
Le Cios d'Alice
LE CLOS D'ALICE CENTRE EQUESTRE STAGES ET SEJOURS INSCRIPTIONS ACCUEIL DE GROUPES BLOG CONTACT

Calendrier

CENTRE DE VACANCES

Séjours 7-10 ans
2 . -
Le Clos d AI,Ce , C’est aussi un centre de va
Séjours 10-13 ans
Séjours 14-17 ans
100% Equestre

Péche (8-14 ans)

Les vacances de

Paques/Toussaint

Plus qu’un centre de vacances, un véritable fieu de vie, Le Clos d'Alice 4 i : : ;
Projet pedagogique et éducatif

Selon ton 4ge, choisis ton séjour ou stage et vient vivre des tas d'Aventures. Quad, Paint ball, péche, équitation, cirque... une multitude d'activités sont 8 DECOUVRIR !

Des séjours saisonniers
pendant les vacances scolaires
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Contactez-nous: au 06 25 84 73 63 ou par e-mail

{ )'ln

Ln Clos lef‘e

LE CLOS D'ALICE CENTRE EQUESTRE STAGES ET SEJOURS INSCRIPTIONS ACCUEIL DE GROUPES BLOG CONTACT

LE CLOS D’ALICE, UN ESPRIT LIBRE

LE CONNAITRE C’EST LE CHOISIR CAR ON Y VIENT Suivez-nous facebook
COMME ON EST! .
Des activités pour tous les godts et toutes les tailles. Une équipe technique bien 3 SUIVE n{jug kwitte‘-

) vi en S d éCOUVI'I r rodée qui travaille ensemble depuis 6 ans et des espaces pour se poser,
- B i regarder, se faire plaisir ... et monter.
FtacoloP: pou g

S Pendant 'année en Centre fquestre, pendant les vacances en Séjours ou

“le s.Va Ca nces ! encore avec un groupe scolaire, de copains ou d'entreprise.

e | Suivez-nous Google+

o | Suivez-nous YoulTE

a 30 min
de Montpellier et Béziers

Suivez-nous Justoguaim

K
a 3

3 i LeClosdAlice smapeha
DECOUVREZ NOS SEJOURS 2016

LE CLOS D'ALICE : COLONIE DE VACANCES AGREE CAF HERAULT, GARD ET AUDE
Suivez-nous ‘Pinterest

Utilisations de canaux de communication
étendus
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| Les canaux de communication

Les canaux de communication

Analyser son site
mais analyser quoi ?

D'ou peuvent venir mes visiteurs ?

IHE'IBEB Fr So
ance-doir [N (3i{33

Le .lnurnal Oueste %
du Dimanche

(Pélerin ILE FIGARON| A DEPECHE

SeNlonde LAMONTAGNE

metr® [ |¢arianne [EDDERENDANTS /i
LaProvence RN\ _ L. EQPULAIRE
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| Les canaux de communication

Les Canaux « on line »
qui amenent du trafic vers votre site web

- positions sur des recherches sur google

* réseaux sociaux (facebook, twitter, google+ ...)
* annuaires (payant, gratuit)

- places de marché (ebay, amazon, le bon coin...)
- sites partenaires, communiques de presse

- emailing...
Tous ces canaux sont utilisés par le Clos d'Alice

" » eoxia @ CCI MONTPELLIER

Concepteur d'interactivités
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Contactez-nous: aul 06 25 84 73 63 ou par e-mail

LE CLOS D'ALICE CENTRE EQUESTRE STAGES ET SEJOURS INSCRIPTIONS ACCUEIL DE GROUPES BLOG CONTACT

. Nos partenaires de qualité; Global Aventure, La Forét d'acrobates, Expédition d

. Lafédération de péche de I'Hérault, Base plein Air du Salagou.
Nos adhérents et bénévoles ainsi que nos amis et nos familles.
Et un grand merci aux nombreux visiteurs qui sont venus passer du bon temps en
famille.
Tout ce petit monde sans qui nous ne serions pas arrive la.
Cette journée a été trés enrichissante pour nous, de belles rencontres et une trés You
bonne journée en somme.
Nous pensons recommencer 'année prochaine et attendons encore plus de monde
et d'enfants a amuser !

suivez-nous You{li®)

Suivez-nous fﬂm_:togmht.

Cette entrée a été publiée dans le 2 l @

& | LeClosdAlice snapehal J
JOURNEE DU 3 AVRIL MAINTENUE
Es Demain il ne pleut pas apparemment, le sol va &tre bien mouillé mais, normalement
i Do)

nous non, alors c'est parti pour I'aventure

Suivez-nous Pinterest

Une présence transversale sur le web
les actualités sur le blog
sont automatiquement publiées sur les réeseaux sociaux
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| Les canaux de communication

Les Canaux «off line»
qui amenent du trafic vers votre site web

- radio, télé (nationales, régionales )

- affichages publicitaires

- dépliants, flyers, cartes de visites, sacs, objets
publicitaires, marquage veéhicule

* magazines, presse specialisee...

Egalement tous utilisés par le Clos d'Alice

"/ eoxia @ CCI MONTPELLIER
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LE 14 FEVRIER 2016 o 9. 1|
PORTES .. &
OUVERTES '

d'acrobates |
ANIMATIONS

GRATUITES
A MONTAGNAC [34)

8 JEUNPOREY g

Une campagne d'affichage réguliere
sur des evenements ponctuels
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| Les canaux de communication

Quels Canaux utiliser ?
Comment s'organiser ?

En fonction de votre :

- activiteé

* ressources temps et de personnel
- budget communication

- saisonnalité

* projet, produits...

’\’ ), eoxia @ CCI MONTPELLIER
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| Les canaux de communication

Organisation des canaux « on line »

Google
Go 81@ A AdV\/ogrds
””””””” dailymotion
4 @ YoulILiL:
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| Les canaux de communication

SEM search Engine Marketing
Comment s'organisent les canaux du web ?

- Référencement naturel
Marketing exercé sur les moteurs de recherche

- Référencement payant

L'achat de liens sponsorisés sur les moteurs de
recherche et annuaires.

Q eoxia, @ CCI MONTPELLIER
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Go g|e colonie de vacances herault H HH

Tous Maps Actualités Images Shopping Plus = Outils de recherche Q

Environ 118 000 résultats (0,55 secondes)

Colonie De Vacances Hérault - telligo.fr
www.telligo.fr/france » 0146 1218 50
Trouvez LA Colonie de Vacances | Trés Large Choix de Sé&jours
Colonies France & Monde - Grand Choix de Colonies - Colos pour Ados
Fans dHarry Potter J'aime les animaux
Colonie Mangaka Tous nos Séjours Sportifs

Colonie De Vacances - Colo de vacances a partir de 399 €
www_crogvacances org/colonie-vacances ~ 02 140501 46

Agréée Ministére Jeunesse & Sports Le CIOS d'AI ICe e WaEraa

Colonie De Vacances 2016 - ja-vacances.fr CEtE ey pacunee
www ja-vacances.fi/ v

association agréée jeunesse & sport hiver été 6/12 - 11/15 ans CAF ANCV

CAF - Chéques vacances - colonie de vacances Téléphone : 06 88 40 51 10

Adresse : Chemin Les Cazeaux, 34230 Le Pouget

. : Suggérer une modification
Colonie De Vacances Ado - FondationNotreDame.fr o

www.fondationnotredame fr/_Don
Soutenez notre Programme Entraide et Education en faisant un Don |
Mos Actions - La Fondation Notre Dame - ISF 2016 - Faire un Don 3 avis de Google

Avis Donner un avis  Ajouter une photo

Trafic depuis la recherche :
Sponsorisée
Naturelle
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| Les canaux de communication

Référencement naturel
- SEO : Search Engine Optimization

Optimisation du site pour les moteurs de recherche

- SMO : Social media optimization
Pour que les réseaux sociaux améliorent votre réféerencement naturel
sur les moteurs de recherche

- VSEO : Video Search Engine
Pour que les vidéos améliorent votre référencement naturel sur les
moteurs de recherche.

A\ eoxia @ CCI MONTPELLIER
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m Le Clos d'Alice

Q Cedric  Acc

Réponse moyenne - quelguies heure:

Contacter mainten

hitpiclosdalice.fi

Face

Retrouver des amis

= Google+ Le Clos dAlice Q Rechercher

A Accusil
% Collections
®) @

@ rofi

&% Personnes
Posts publiés par Le Clos

g Le Clos dAlice » Public

Nos prestations équestres sont de grandes qualités pour lécole
d'équitation comme pour les séjours que nous proposons, car
nous ménageons nos équidés, toute 'année nous effectuons des
roulements de fagons  ce quils ne soient pas surchargés, ls
sont

£ Paramétres
B Laisserunavis

@ Aide

Parce que nous travaillons avec nos quarante
petites merveilles toute 'année. - Le Clos...

ww.closdalice.fr =

212 abonnés - Centre équestre ef centre de vadafice "Te Slo§ .4 ralice

e Le Clos dlice » Putlc

Nous tenons & remercier toute [équipe, les participants &
Torganisation qui sont : Nos partenaires de qualité; Global
Aventure, La Forét d acrobates, Expédition du Sud, La fédération
de péche de IHérault, Base plein Air du Salagou. Nos adhérents
et

“Un Air de Famille” - Une agréable journée en
votre compagnie ! - Le Clos d'Alice

°@

(1 Tube J8
AN S

Le Clos d'Alice

Accueil Vidéos Playlists Chaines Discussion A propos

colonie de vacances

e

colonie de vacances
e

276 vues il y a 6 mois

Les animations en soirée durant les
séjour de la colonie Le Clos d'Alice dans
le Sud de la France dans I'Hérault

Le Clos dAlice
6 novembre 2015

Un nouveau séjour au Clos d'Alice |
En parienariat avec Goiit d'Aventure
VerticalSport est le nom du nouveau sjour du Clos !
Escalade, Rando-Appel, Via ferr

Revenir & interface Google+
Aficher la sute classique

y yame W Commenter 4 Partager 2-

0:14/ 410

@ cedric

Pua!;ergst

W Accueil

A propos

Télécharger I'application Connexion

Instagram

Clos_Dalice Centre équestre et de vacances situé au Pouget closdalice.fr/

16 publications 227 abonnés 247 suivis

Centre équestre dans la vallée de 'Hérault, Le Clos d'Alice
souhaite partager sa passion pour les chevaux .

3 8 3 ) 3 W ENENTS

ABONNES

SMO : La présence sur les réseaux sociaux
renforce le référencement naturel
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centre de vacances le pouget

Tous Maps Images Actualités Vidéos Plus Cutils de recherche

Environ 24% 000 résultats (0,50 secondes)

Le Clos d'Alice - Colonie, Centre de vacances dans I'Hérault et Centre ...
closdalice fr/ «

Pendant I'année en Centre Equestre, pendant les vacances en Séjours ou .. au salagou, la base de
loisir de Béssille, et bien sur sur notre site a Le pouget.

Séjours 10-13 ans - Séjours 7-10 ans

Séjours colonie 10 -13 ans - Centre de vacances Hérault

closdalice.fr » Centre de vacances v

Blog - Videothégue - Contact - Accueil » Centre de vacances » Séjours 10-13 ans ... Coordonnées. Le
Clos d'Alice Les cazeaux 34230 Le Pouget 06 88 40 51 .

Colonie dans I'Hérault séjour de vacances pour les 7 - 10 ans
closdalice.fr » Centre de vacances v

Contact - Accueil » Centre de vacances » Séjours 7-10 ans __. Les enfants restent maitre de leurs
vacances. Activités . Les cazeaux 34230 Le Pouget 06 88 40 .

CENTRE DE VACANCES LE CLOS D'ALICE - Visit Languedoc
www.visit-languedoc fr/2@709 «

Le Centre de Vacances Poney Nature {(Clos d'Alice) se situe en plein coeur de la vallée de 'Hérault,
sur la commune du Pouget. A Pagues, enétéetala

Présentation de 'organisme : Le Clos ¢
www. 123sejours.com/organisateurs-sejours-enfa
Les Cazeaux 34230 Le Pouaet Tel. 0625847363. Fa)

Le Clos d'Alice JClub équestre et cent

- ps:/iwww.youtube.com/wat
avr. 2015 - Ajouté par Le Clo
esentation des structures du
ntre de vacances.

{=

VSEO : les vidéos
augmentent le trafic  *© \!

i

e

Le Clos d'Alice

Site Web Itinéraire

Centre de colonie de vacances

Adresse : Les Cazeaux, 34230 Le Pouget
Téléphone : 06 88 40 51 10

Suggérer une modification

Avis Donner un avis Ajouter une photo

e

i assogiiéesitres éléments (plus de 15)

Styl'France

entre Equi-P Centre

questre Domaine Equestre
les Ongl... Equestre Pachka

Poney club Centre
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Filtres

colonie de vacances

Le Clos d'Alice

il y a 8 moig * 3210 vues

la vie au clos d'Alice durant les s€jours de vacances, les colonies comme on les aime dans le
sud de la France, des échanges ...

Premiéres heures en colonie de vacances

Wakanga

ilya2ans = 21 034 vues

L'installation en colonie de vacances est toujours un moment crucial. Prendre vite ses repéres
est une nécessité pour les enfants, ..

EN COLONIE DE VACANCES ! BLEDARD STORY #76

Le Bled'Art £3

il y a 8 moig * 717 430 vues

Je vous parle de mon expérience en colonie de vacances...au Maroc | Pour avoir des jeux
moins cher ...

Pierre Perret - Les jolies colonies de vacances

pierre perret

ilyalan 254 812 vues

Buy on Amazon: http://amzn.to/1L5xNQE Buy on iTunes:
https:/{itunes.apple.com/album/id641119977 Pierre Pemret officiel ...
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| Les canaux de communication

Référencement payant

- SEA : Search Engine Advertising

L'achat de liens sponsorisés sur les moteurs de recherche via une
régie publicitaire

- SMA : Search Media Advertising

Reéferencement Payant sur les Réseaux Sociaux

- VSEA : Video Search Engine Advertising

Reéferencement Payant de Vidéo.

A\ eoxia @ CCI MONTPELLIER
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| Les canaux de communication

Référencement naturel / payant

Se positionner en référencement naturel

- Travail de fond : y consacrer régulierement du temps d'optimisation
- Patience : les progressions sont en général lentes

- Pérenne : les positions acquises sont plutét stables

Se positionner en référencement payant

- Travail structuré : nécessite un temps de préparation et pilotage
- Payer pour étre visible : visibilité pour une campagne active

- Rapide : la visibilité est instantanée.

" » eoxia @ CCI MONTPELLIER

Concepteur d'interactivités
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L'analyse avec Google Analytics
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/ L'analyse avec Google Analytics

4 Google Analytics

Les bases de

Accueil Rapports Personnalisation Admin

oy

0]

Tableaux de bord

Raccourcis

Evénements dalertes

Temps réel

Audience

Vue d'ensemble

Utilisateurs actifs

Analyse des
cohortes BET

Explorateur
dutilisateurs BET

» Données
démographiques

+ Centres dinterét

» Données géographiques
+ Comportement

+ Technologie

= Mobile

Vue d'ensembla

Présentation de l'audience

- E-mail Exporter + Ajouter au tableau de bord  Raccourci

O Tous les utilisateurs
100,00 %, Sessions
Vue d'ensemble

Sessions v | par rapport 3 sélectionner une statistique

Nneo

Osezl'innovation

avecla CCl

oogle Analytics

referencement.closdalice@gmail.... .
Le Clos d'Alice - Club éguestre et centr... * ° E
Leclosdalice

1 janv. 2015- 31 déc. 2015 ~

-

+ Ajouter un segment

Toutes les heures | Jour Semaine Mois

® Sessions
1000
500
| avril 2015 juillet 2015 octobre 2015
>
W New Visitor M Retumning Visitor
Sessions Utilisateurs

23 342 16 377

Durée moyenne des sessions | Taux de rebond

00:03:21 40,77 %

S A A | TN T

,_j\/\,‘_‘_‘___‘___"-"—"“""‘“‘*—"“-w

% nouvelles sessions

—————

Pages/session

4,16

&



/ L'analyse avec Google Analytics

"ad Google Analytics

P et l t D eJ , Osez|'innovation
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Tableaux de bord

Raccourcis

Evénements d'alertes

Temps réel

Audience

Acquisition

Comportement

Conversions

avecla CCl

Le menu des rapports

rencement.closdalice@gmail....

Rapports Personnalisation Admin Le Clos d'Alice - Club équestre et centr.. ¥

Leclosdalice

Présentation de l'audience 1 janv. 2015 - 31 déc.

s E-mail Exporter + Ajouter au tableau de bord  Raccourci

Liste des tableaux de bords
Listes de raccourcis Tmiten ton tromren:] sour T
Liste des événements d’alertes

Les statistiques en temps réel e

octobre 2015

Les informations propres aux visiteurs

B New Visitor B Returning Visitor

D’ou provient le trafic

L’interaction des visiteurs avec le conten

Les objectifs de conversions
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/ L'analyse avec Google Analytics / Audience

L'audience sur I'année

Vue d'ensemble

Sessions +  par rappnrta' Sélectionner une statistigue Toutes les heurez | Jour Semaine Mois
® Sessions

1000

500
Jii avril 2015 juillet 2015 octobre 2015

M Mew Visitor M Returning Visitor

Sessions Utilisateurs FPages vues Pages/session
23 342 ‘ ‘ 16 377 I ‘9?109 \ ‘4,16 I ‘l

Durée moyenne def sessionsl Taux de rebond % nouvelles sessio
00:03:21 40,77 % 69,78 %
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Attention aux rebonds !

= % visiteurs consultants la page
et qui repartent aussitoét
Causes d'un taux de rebond éleve :
- son design et/ou son ergonomie
- mauvaise adéquation entre ce que recherche le visiteur
et ce que vous lui proposez

La page doit permettre de comprendre ou de donner
envie de poursuivre, en moins de 3 secondes.

" » eoxia @ CCI MONTPELLIER

Concepteur d'interactivités
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/ L'analyse avec Google Analytics / Audience

.'i'. Audience
Vue densemble

Utilisateurs actifs

Analyse des
cohortes BET

Explorateur
d'utilisateurs BET

» Données
démographiques

» Centres dintérét
+ Données géographiques
+ Comportement

+ Technologie

= Mobile

Vue d'ensemble

ppareis

+ Personnalisé

+ Analyse comparative

Flux d'utilisateurs
'!} Acquisition

| Fmm [ S

Nneo

Osezl'innovation
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Les Mobiles

® Sessions

1000

iz avril 2015

juillet 2015 octobre 2015
Dimen=ion principale : Catégorie d'appareil
Dimension secondaire ~  Type detri: | Paramétre par défaut ~ Q  a
Acquisition Comportement
Catégorie d'appareil Diliie
% nouvelles Nouveaux Taux de Pages/zsession
e ) N moyenne des
sessions utilizsateurs rebond .
SEsSsIONs

23 342 69,84 % 16 301 §40,77 % 4,16 00:03:21

% du total: Valeur moy. % du total Valeur moy. Valeur moy. pour Valeur moy.

100,00 % 100,08 % pour la 2 la vue: 4,16 pour la vue:

{23 342) (16 288) 40,77 % (0,00 %) 00:03:21

(0,00 %) (0,00 %)

1 % desktop 68 % 15 871 (67,99 %) 12,77 % | 11 550 (70,85 %) 38,20 % 442 00:03:34
I

I 2 mobile 20 % 4 398 (19,70 %) 66,07 % | 3038(1854 %) 48,76 % 3,35 00:02:34
I

O 3 tablet 12 % 2 873 (12,31 %) 59,62 % | 171301051 % 4219 % 4,04 00:03:29

]
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/ L'analyse avec Google Analytics / Acquisition

’ Evénements d'alertes

O Temps réel

.‘i‘. Audience

= Acquisition
Présentation
- Tout le trafic
Canaux
Treemaps
Source/Support

Sites référents

- AdWords
Campagnes
Treemaps
Ajustements des ...
Mots clés
Requétes de rech...
Statistiques horaires
URL finales
Ciblage du Résea...
Campagnes vidéo

MCammannoc Shan

Principaux canaux

|
%

1 W Organic Search .

2 W Referral o
3 M Direct °
4 Paid Search .
5 W Social °
6 Email °

Acquisition des"sources du trafic

) ® Sessions
B Organic Search
B Referral i
B Direct
Paid Search
B Social 150
Email
avril 2015 juillet 2015 octobre 2015
Acquisition Comportement
Sessions + % nouvelles Nouveaux Taux de rebond Pages/session Durée moyenne

sessions utilisateurs des sessions

Résultats naturels (SEO)

Sites référents, liens d’autres sites qui arrivent vers votre site

Acces directs (I'url du site est entrée dans le navigateur ou en favori)
liens commerciaux (SEA, Adwords)

Réseaux sociaux

Campagnes d’e-mailings
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|/ L'analyse avec Google Analytics / Acquisition
Treemaps des sources du trafic

A travers les « sessions » et les « pages/session »

I'i.l Audience Statistigue secondaire
Faible N Elevs
Pages/session
'!’ Acquisition | : 5 Referral Paid Search
% nouvelles sessions 3429 2 968
Présentation Durée moyenne des o) Sessions Sessions
sessions
~Tout le trafic | )
laux
Canaux objectif Q
Treemaps Taux de rebond @
Source/Support
Sites référents
» AdWords
» QOptimisation du glr;gg
référencement Sessions
» Réseaux sociaux
» Campagnes
Social Email
[0 Comportement g;jj’sms 216
Sessiong

F Caonversions
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/ L'analyse avec Google Analytics / Comportement

Flux de comportement des sources du trafic

.'i'. Audience

'L" Acquisition

E Comportement
Wue d'ensemble
Flux de comportement
¥ Contenu du site
¥ Vitesse du site
¥ Recherche sur site
+ Evénements
v Editeur
Tests

Analyse des pages Web

F Conversions

Pages d'accueil
23 k sessions, 11 k abandons

!

L 17Tk

i finscriptions/caff
6565

mm [contre-de-vacances/
647

mmm contre-de-vacances-2
452

= [centre-de- de-paques!
Ll 433

= (50 pages s..mentaires)
e 43K

1re interaction

—
13 k sessions, 2,2 k abandons

= (renfre-de-vacances!
i 868

fcontact!

682

= centre-de-.-7-10-ans/
624

= [centre-de-. -7-10-ans/
588

m= jcentre-de-...10-13-ans!
574

= (Pys de 10..mentaires)
92k
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2e interaction

10 k sessions, 2,3 k abandons

LU

925

l_ finscriptio_..es-tarfs/ ]

= [centre-de-..ecouverte/

465

mmm centre-de-. jour-guad/

360

l_ Icentre-de-..-10-13-ans

355

fecontact/
(1 page)

432 Visites (63.3 %)

Je interaction
8 k sessions, 1,5 k abandons

_— — gt
il I:HELSCHDUU...ES fanfs?

— ,II
- K22

= finscriptions!
346

= finscriptions/cafl
333

mm finscriptio...scription/
285

(77 pages s..mentaires)
RSk

’ = 250 Abandons (36.7 %)

682 Sessions
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/ L'analyse avec Google Analytics / Les conversions

Les objectifs opérationnels

Les macros objectifs

- Faire une demande de devis
- Finaliser I'achat, réserver en ligne

Autres objectifs

- S'inscrire a une newsletter
- Démarrer et finir le processus de création de compte

* Voir un produit, une video...

1 objectif atteint = 1 conversion

eoxia @ CCI MONTPELLIER
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/ L'analyse avec Google Analytics / Comportement
L'objectif principal

les demandes de devis

CONTACT

Votre nom (obligatoire)

LE CLOS D'ALICE

LES CAZEAUX
Votre email (obligatoire) 34230 LE POUGET
Centre de vacances 06 25 84 73 63
sujet Centre équestre 06 88 40 51 10
;Agraru:;ir le plan / \ \
Votre message | g i , —A
S N Le Clos d'Alice

LE:) \
Google

©2016 Google - Données cartographiques 2016 Google Conditions dutilisation  Signaler une erreur cartographique

Recopier le code CAPTCHA
5 QRX

ENVOYER
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/ L'analyse avec Google Analytics / Les conversions

Création d'un objectif

© Détails de l'objectif

Leclosdalice >
Destination
Estégalle)a - http://closdalice fricontact/message-envoye/ Respect de la casse
i Paramétres de |la vue Par exemple, utiisez Mon &cran pour une application et fmerci htm! plutdt gue wwwexample. com/merci_htm! pour une page Web.

Valeur facuftatif

s Gestion des utilisateurs ———Jr——
DESACT Aftribuez une valeur monétaire a la conversion.

F Objectifs Entonnoir de conversion facultatif

A REQFDLIF'EFI"IEI'IT de contenu Utiiser une chaine correspondant au nom de l'ecran dune application ou FURL d'une page Web pour chague etape. Par exemple,
utiisez Mon écran pour une application et /merci hitml plutdt que www example comfmerci htmi pour une page Web.

.

% Filtres

Etape Mom Ecran/Page Obligatoire ?
page contact http:/iclosdalice frlcontact!
E' Paramétres des canaux @ mi'
g message-envoye! http://closdalice frilcontact/message-envoy
+ Ajouter une étape

Viarmfiar rat akiartf T e e e e e B I e e L e e T e el Tl e ' Sl Sy,



-EP Acquisition
Présentation
- Tout le trafic
Canaux
Treemaps

Source/Support

Sites référents

» AdWords
i » Optimisation du
reférencement
| b Réseaux sociaux
| » Campagnes
i
: [ Comportement

! F Conversions

Petit Dej

Type de tri ;

Acquisition

Seszszions

23 342

% du total
100,00 %

(23 342)

tact
pe 1)

12 663 (54,25 %)

330901418 %

29681272 %)
342914 69 %)
6T (3,24 %)

216 (0,93 %)

Paramétre par défaut -

% nouvelles

sessions

69,84 %

Valeur moy.
pour la vue:

69,78 2

o

(0,08 %)
62,87 %
72,56 %
77,16 %
86,24 %
70.28 %

74,07 %

Osezl'innovation
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L'acquisition par canaux

Comportement
H:::-_u\neaux Taux de
utilisateurs
rebond

16 301 40,77 %
% du total: Valeur moy
100,08 % pour la vue:
{16 288) 40,77 %
(0,00 %}
7 961 (48 84 %) 2938 %
2 401 (14,73 %) 4727 %
2 290 (14,05 %) 54 62 %
2 957 (18,14 %) 62,32 %
532 (3,26 %) 50,33 %
160 (0,98 %) 43,06 %

Pagesisession

4,16

Valeur moy. pour
la vue: 4,15
(0,00 %)

5.06
3.60
3.26
243
3.07

3.68

Q, | avance

Duree
moyenne des

seszions

00:03:21

Valeur moy. pour
la vue: 00:03:21
(0,00 %)

00:04:15
00:03:M
00:02:05
00:01:38
00:02:14

00:02:59

Conversions

Page
Contact
(Taux de

conversion
— Objectif 1)

8,85 %

Valeur moy
pour la vue:
8,85 %

(0,00 %)
11,54 %
7,16 %
5.66 %
449 %
4.89 %

417 %

H | © | =

Objectif 1 : Page Con

Page Contact
[Reéalisations
de Fobjectif 1) ¥

2 066

100,00 % (2 058)

1 461 (70,72 %)

23T (11,47 %)
168 _(8.13 %)
154 (7,45%)
37 (1,79%)

9 (0,44%)
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Taux de conversion

= nombre de conversions /| nombre de visiteurs uniques
Exemple d’objectifs de conversion, combien de visiteurs :
- ont utilisé le formulaire « Demande de devis gratuit » ?

- ont réalisé un achat ?
- se sont inscrits a la newsletter ?

’\’ ), eoxia @ CCI MONTPELLIER
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Recherche naturelle

(SEO)

Saisie directe
(retours, flyers)

Recherche
sponsorisée (SEA)

Référents
(partenaires)

réseaux sociaux
(SMO)

Email (campagne
emailing)

Sessions

12 663

3 309

2 968

3429

757

216

Objectif

réalise

étape 1
1461

237

168

154
37

9

Nneo
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Taux de conversion
= % objectifs réalisés / sessions

Taux de
conversion
étape 1

11,5%
7,2%
5,7%
4,5%
4,9%

4,2%

Objectif
réalisé
étape 2
303

47

28

31

Taux de
conversion
étape 2

2,4 %
1,4 %
1%

0,9 %
0,9 %

0,9 %
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Segmentez vos données

Pour un nombre de conversions, segmentez par :

- source de trafic (SEO, SMO, SEA, SMA...)
- zone géographique (pays, région, ville)
- tranche de dates (année, saison, mois précedent)

Ainsi vous pourrez repérer l'efficacité de chaque levier
et agir en conséquence.

J ) eoxia @ CCl MONTPELLIER

Concepteur d'interactivités



gmy Audience

Acquisition

g

Comportement

Conversions

w O

= Objectifs
Yue densemble

URL des objectifs

Chemin de navigation...

Schéma de entonno...

Flux de I'objectif

Objectifs
intelligents NOUVERU

» Commerce électronique
» Entonnoirs multicanaux

+ Attribution

Petit Dej

/ L'analyse avec Google Analytics / Les conversions

Nneo

Osezl'innovation
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Flux de l'objectif des réeférents

O Tous les utilisateurs
100,00 %, Sessions

=l 123sejours.com
w 5

=p I pagesjaunes.fr
18

=p§ facebook.com
12

= ) terre-equestre.com
1"

= vacafor
% a

Sites référents
17,05 %, Sessions

F page contact
186

F Page Contact
' Ir

page contact
(1 page)

37 \ers les autres étap% 519.9 "a‘ui ‘
= 149 Sorties de I'entonnoir de conversion (80.1 %)

186 Etapes réalisées
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/ L'analyse avec Google Analytics / Les conversions

4 =p _pagesjaunes.ir
=y 18 F nggie contact

=p facebookcom
» Campagnes 12

F Page Contact
- 37

Comportement = terre-equestre.com
*n

Conversions 1} vacaforg

6
- Objectifs
Wue densemble -tp 23
URL des objectifs
Chemin de navigat...
Schéma de l'ento__.
Flux de I'objectif Sessions par Source Etape 1 Etape 2
page contact Page Contact
Objectifs ) ) PP S
intelligents NOUVEAU 123sejours.com 51 sessions 51 100% de 51 10 19% de 51
) pagesjaunes.ir 18 sessions 18 100% de 18 5 27%de18
» Commerce électronigue
facebook.com 12 sessions 12 100% de 12 4 33%de2
- Entonnoirs multicanaux
terre-equestre.com 11 sessions 11 100% de 11 2 18%de
Wue densemble
vacaf org 6 sessions 6 100% de@ 0 0% def
Conversions indire.
83 sessions 83 100% de 83 16 19% de 83

Chemins de conve._. ) -
Total 181 sessions 181 100% de 181 37 20% de 181

R
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Cout d’acquisition prospect pour les référents

Site référents Page Demandes Taux Colt a Colt Colt
contact réalisées conversion  l'année Page acquisition
étape 1 étape 2 abonnement  contact demande

123sejours.com 51 10 19% 1300 € 24 € 130 €

pagesjaunes.fr 18 > 27 % 3000€ 166 € 600 €
terre- 11 A | L 300€  27€ 150€

equestre.com

Q eoxia @ CCI MONTPELLIER

Concepteu r d'interactivités
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/ L'analyse avec Google Analytics / Les conversions

Flux de l'objectif SEO vs SEA

Ll
+ Réseaux sociaux
» Campagnes
(R
b0 comportement
+.
F Conversions
F page contact
N 21k
~ Objectifs
Vue densemble
= Direct
URL des objectifs = e 240 F i;lge Sopad .
Chemin de navigat...
Schéma de l'ento...
Flux de I'objectif
Objectifs
intelligents NOUVEAU
» Commerce électronique
= Social
~ Entonnoirs multicanaux 37
Vue densemble
-
e *g
Conversions indire...
) Sessions par Groupe de canaux par défaut Etape 1 Etape 2
Chemins de conve... page contact Page Contact
Délai avant conver._. Organic Search 1,5 k sessions 15k 99%de 15k 326 22%de 15k
I
Longueur du chemin Direct 240 sessions 237 938% de 240 47 19% de 240

Aty buition 5 Paid Search 170 sessions 168 98% de 170 28 16% de 170
[ . I
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Cout d’acquisition prospect

total
communication

SEO 2015
(ref naturel)

SEA 2015
(Adwords)

SEO et
investissement
web

2014 et 2015

Page Demandes

contact réalisées

étape 1 étape 2

2 066 450

1461 326
168 28

1461 326

Taux Colt a
conversion  |'année (info
marketing)

21,8 % 38 000 €

22,3 % 2622 €

16,7 % 2831€
22,3 % 7 380 €

Colt Page
contact

18,4 €

1,8 €

16,9 €
51€

Colt
acquisition
demande

84,4 €

7,92 €

101 €
22,3 €
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Mesure du ROI

(Return On Investment)

Pour calculer le ROl de ma campagne, je dois connaitre :
- le budget dépensé pour cette campagne
- le nombre d'objectifs atteints sur la periode étudiée

* ce que me rapporte un objectif atteint en CA et en marge
(gains en € par commande/réservation)

ROI = (marge dégagée — colt de la campagne) / colt de la campagne

"/ eoxia @ CCI MONTPELLIER
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Analyse de trafic web

Conclusion et questions

,, Concepteur d'interactivités

@{ eoxia @ CCl MONTPELLIER
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Conseils et bonnes pratiques

- Prendre du recul : remettez vous dans le contexte

- Les objectifs a suivre : définissez-les le plus tét possible
- Les fonctionnalités Analytics : elles ne vous sont pas
toutes utiles

- Les segments : utilisez les pour affiner votre analyse

- Suivez vos URL : utilisez l'outil de création d'URL, pour
suivre vos campagne d'emailing

- Les comptes Google : liez ceux que vous utilisez a
Analytics (Adwords, Search Console, AdSense...)

- Personnalisation : faites vous un tableau de bord avec
vos indicateurs
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Que puis-je analyser en plus
de mon trafic ?

* mes positions sur Google (Position des concurrents, évolution)
- I'optimisation de mon site (SEO)

* mes liens sponsorisés (SEA, SMA)

- mes liens entrants (Qualité des backlinks, évolution )

- ma réputation sur les réseaux sociaux (SMO)...

Q ), eoxia @ CCI MONTPELLIER
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Les outils d'analyses

Les gratuits équivalents
« XiTi (AT Internet) 4 % du marché
* Piwik 2 % du marché

Les gratuits Google
- Search Console (ex Webmasters Tools)
* AdWords (recherche de mots clés)
* Google Trends (tendance de recherche)

Les payants complémentaires
Semrush, Ranks, Seeurank, MyPoseo, Woorank...
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Merci de votre attention

Eoxia
04 11 93 00 20
WWWw.eoxia.com

Cédric Reynaud
06 07631772
cedric.reynaud@eoxia.com

Agence web WordPress depuis 2004 - Editeur du plugin e-commerce Wpshop.fr

Prochaines sessions de formations SEO : le 3 juin et le 1ier juillet

\’ » eoxia @ CCI MONTPELLIER

Concepteur d'interactivités


http://www.eoxia.com/
mailto:cedric.reynaud@eoxia.com
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L'agence Eoxia c'est aussi :

Création de site web avec WordPress
Accompagnement site e-commerce
Référencement SEO, SEA
WebMarketing, réeseaux sociaux

Eoxia est :

Agence Web depuis 2004

Editeur de thémes et d'extensions WordPress
Organisme de formation

Prochaines sessions de formations :
SEO le 27 mai et le 1ier juillet

eoxia.com
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